


І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Положення про опитування учасників освітнього процесу (далі - Положення) у 

Львівському професійному коледжі готельно-туристичного та ресторанного сервісу (далі – 

коледж) розроблено відповідно до Законів України «Про освіту»,  «Про фахову передвищу 

освіту» «Про професійну освіту» і є складовою системи внутрішнього забезпечення якості 

освіти коледжу.  

1.2. Це Положення встановлює порядок і регулює процедуру опитування учасників освітнього 

процесу і споживачів освітніх послуг (зовнішні та внутрішні стейкхолдери).  

1.3. Це Положення, а також всі зміни та доповнення ухвалюються педагогічною радою 

коледжу  і затверджуються наказом директора, після чого вступають у дію.  

 

II. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОПИТУВАННЯ 

2.1. Вивчення думки учасників освітнього процесу щодо стану освітньої діяльності, якості 

надання освітніх послуг у коледжі, отримання емпіричних даних про соціальні процеси та 

проблеми, які потребують свого вирішення на шляху вдосконалення всієї системи організації 

підготовки фахівців. 

 2.2. Визначення перспективних напрямів у різних аспектах освітнього процесу у коледжі, що 

відповідають вимогам часу і що потребують першочергової уваги з боку його різнорівневих 

суб’єктів, а також обґрунтування й уточнення профілактичних та запобіжних заходів, 

необхідних для протидії негативним тенденціям, з метою забезпечення якості провадження 

освітньої діяльності. 

2.3. Завданнями проведення опитувань є отримання інформації про:  

- якість створених умов для навчання та відпочинку студентів 

- якість викладання навчальних дисциплін та об’єктивність оцінювання рівня 

навчальних досягнень студентів, дотримання принципів академічної доброчесності 

- якість знань, практичної підготовки студентів, рівень їхньої готовності до самостійної 

професійної діяльності 

- зміст освітньо-професійних програм підготовки фахового молодшого бакалавра, його 

відповідність вимогам ринку праці 

- якість фахової підготовки випускників коледжу, відповідність вимогам роботодавців 

 

III. ФУНКЦІЇ ТА ВЗАЄМОВІДНОСИНИ 

3.1.Опитування проводиться відповідно до затвердженого графіку оцінювання, двічі протягом 

навчального року. Терміни проведення позапланового опитування у разі необхідності 

визначаються директором.  

3.2. Соціологічне опитування проводиться шляхом анкетування (за допомогою Google форм) 

робочою групою у складі представників адміністрації та студентського самоврядування за 

питальниками, що розглянуто та затверджено шляхом інтерв’ювання.  

3.3. Питання опитувальника стосуються якості надання освітніх послуг для підготовки 

здобувачів фахової передвищої освіти.  

3.4. Гаранти освітніх програм можуть проводити анкетування (опитування) окремих груп 

внутрішніх та зовнішніх стейкхолдерів.  



3.5. Результати анкетування (опитування) використовуються з метою вдосконалення освітньої 

діяльності. 

 

IV. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ 

4.1. Соціологічне опитування проводиться за затвердженим директором графіком у 

визначений термін часу.  

4.2. Передбачається опитування респондентів в електронній формі індивідуально онлайн у 

будь-який зручний для них час. 

4.3. Опитування здійснюється добровільно, анонімно, із застосуванням різних методів після 

роз’яснення респондентам його цілей, правил надання відповідей на питання, значення 

отримуваних результатів для покращення конкретної ділянки освітнього процесу або для 

протидії та профілактики негативним тенденціям в ньому.  

4.4. Обробка результатів опитування здійснюється фахівцями із соціологічних досліджень 

разом із робочою групою, в яку можуть входити представники залучених до опитування 

структурних підрозділів коледжу та студентського самоврядування. 

 4.5. За результатами соціологічного опитування складається звіт, який подається директору 

коледжу та за його розпорядженням доводиться до відома педагогічного та студентського 

колективу.  

4.6. У разі необхідності, враховуючи отриману за підсумками опитування інформацію, 

розпорядженням керівництва коледжу готуються заходи коригувальних/запобіжних дій. 

 

V. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

5.1. Матеріали за результатами анкетування (заповнені анкети), а також результати 

опитування шляхом інтерв’ювання та підготовлений на їх основі звіт зберігаються в 

уповноваженого представника робочої групи упродовж одного року з моменту проведення 

анкетування.  

5.2. Результати опитування доводяться до відома педагогічних працівників та здобувачів 

фахової передвищої освіти на засіданнях педагогічних рад, циклових комісій, органів 

студентського самоврядування, а також під час засідання робочих або проєктних груп, груп 

забезпечення освітніх програм тощо.  

  


